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1. अवलोकन: 
 
कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड, ("कंपनी") आप या ाहकाशंी (" ाहक") यवहार करताना सचोट , 
ामा णकपणा आ ण नै तक वतनाची सव च पातळी राखून आपले यवहार न प  आ ण पारदशक 

प धतीने चाल व यावर व वास ठेवते. 
 
भारतीय रझ ह बँकेने ("आरबीआय") जार  केले या मागदशक सूचनांचे अनुपालन, बगर बँ कंग व ीय 
कंप यांना लागू आहे, ाहकां या त ार  व गा हाणींचे नराकरण कर यासाठ  सं थेम ये यो य त ार 
नवारण यं णा राखण,े  यासाठ  कंपनीने हे त ार नवारण धोरण ("धोरण") तयार केले आहे, यात ा त 
कर याची या नि चत केल  आहे, कंपनीची उ पादने आ ण सेवा ("त ार ") संदभात ाहकां या त ार  
आ ण गा हाणींची न द करणे आ ण यांचे नराकरण करण.े कंपनी या वतीने अशा सेवा दान कर यासाठ  
कंपनीने नयु त केले या ततृीय प  एजं स कंवा यवसाय सु वधा देणा या सेवां या संबधंातील त ार ंचा 
समावेश आहे परंतु यापुरते मया दत नाह . 
 
ाहकां या त ार ंना न प  आ ण पारदशक प धतीने हाताळ यासाठ  एक े मवक दान करणे आ ण 

कंपनी आ ण/ कंवा आरबीआयकडे त ार न दव यासाठ  कोण या या करा या लागतील याब दल 
ाहकांना श त करणे हे या धोरणाचे उ द ट आहे. 

 
कंपनी RemitX या ँड नावाने चलन व नमय (मनी ए सचज) याकलापां या यवसायात गुंतलेल  आहे. 
हे धोरण चलन व नमय (मनी ए सचज) यवसायासाठ  ाहकांकडून ा त झाले या त ार ंचे नराकरण 
कर यासाठ  (बँ कंग लोकपाल वगळता) लागू आहे. 
 

2. उ देश:  
 
धोरणाचा उ देश हे सु नि चत करणे आहे क : 
a) ाहकानंा नेहमीच न प पणे आ ण प पात न करता वागणूक दल  जाते. 
b) ाहकानंी उपि थत केले या त ार सौज याने हाताळ या जातात आ ण वेळेत सोड व या जातात. 
c) ाहकानंा कंपनीम ये यां या त ार  वाढ व या या मागाची मा हती दल  जाते. 
d) ाहकानंा यां या ह कांची मा हती दल  जाते जेणके न ते यां या त ार ंवर कंपनी या तसादाने 

कंवा नराकरणाने पूणपणे समाधानी नस यास पयायी उपायांची नवड क  शकतील. 
 
3. त ार नवारण या:   

 
या ाहकांना कोणतीह  त ार आहे, ते या या नवारणासाठ  खाल ल येचे अनुसरण क  शकतात:   

 
ाथ मक तर:  
या ाहकांना त ार दाखल करायची आहे ते ाहक, कंपनी या कोण याह  कामकाजा या दवशी सकाळी 

10:00 ते सं याकाळी 6:30 या दर यान खाल लपैक  कोणतेह  मा यम वाप न आ ण अशा त ार या 
संदभात संपूण तपशील सादर क न कंपनीकडे यांची त ार दाखल क  शकतात: 
 
NBFC साठ : 
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a) त ार न दवह / त ार पेट त त ार न दवा, जी कंपनी या सव ादे शक/ शाखा कायालयात उपल ध 
आहे;   

b) wecare@capitalindia.com वर ईमेल करा; 
c) +91-22-45036000 वर कॉल करा; कंवा 
d) कंपनीला खाल  नमूद केले या प यावर लहा: 

कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड 
तर – 20, बला अरोरा, 

डॉ. ॲनी बेझंट रोड,  
वरळी, मुंबई 400030. 
कृपया ल  या: ाहक सेवा संघ  

 

चलन व नमय (मनी ए सचज) यवसायासाठ  
a) wecare@remitx.com वर ईमेल करा; 
b) +91-22-49385000 वर कॉल करा; कंवा 
c) कंपनीला खाल  नमूद केले या प यावर लहा: 

कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड 
713 आ ण 714 ए वगं कना कया वॉल ट 
चकाला, अंधेर  पूव, मुंबई 400093 
कृपया ल  या: ाहक सेवा संघ 

 
दु यम तर: 
जर, त ार दाखल के या या तारखेपासून 7 (सात) कामकाजा या दवसांत त ार चे नराकरण झाले नाह  
कंवा ाहक तर – 1 वर ाहकाला दान केले या तसादाशी कंवा नराकरणाने समाधानी नस यास, 
ाहक येथे लहून कंपनी या त ार नवारण अ धका याकडे त ार क  शकतो. 

 

NBFC साठ  grievance@capitalindia.com वर 
 

चलन व नमय (मनी ए सचज) यवसायासाठ  grievance@remitx.com वर 
 

त ार नवारण अ धका याचे संपक तपशील कंपनी या सव ादे शक आ ण शाखा कायालयात उपल ध 
आहेत. 
 
अ भवधन सारणी 
 
तर 1: 

जर, ाहक दु यम तरावर ल कंपनी या त ार नवारण अ धका याने दले या तसादावर कंवा याला 
दले या ठरावावर समाधानी नसेल तर, कंवा कंपनी या त ार नवारण अ धका याकडून त ार ा त 
झा यापासून 14 (चौदा) कामकाजा या दवसां या आत त ार चे नराकरण झाल ेनाह , तर ाहक मुख 
नोडल अ धकार कडे अपील क  शकतात. 
 
कंपनीने लोकपाल योजना 2018 या कलम 15 (3), करण IV नुसार व वध ठकाणी मुख नोडल 
अ धकार  नयु त केल ेआहेत आ ण कंपनी या रा यवार नोडल अ धका-यांची याद  कंपनी या वेबसाइटवर 
आ ण शाखामं ये दशना वारे उपल ध क न दल  जाईल.  
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तर 2: 

NBFC शी संबं धत त ार ंसाठ  ाहक तसाद कंवा याला दान केले या नराकरणाने समाधानी नस यास 
कंवा त ार या तारखेपासून 21 (एकवीस) कामकाजा या दवसां या आत त ार चे नराकरण झाल ेनाह , 

तर ाहक रझ ह बँके या एकाि मक लोकपालाकडे खाल ल कारे अपील क  शकतो: 

1. ऑनलाइन – RBI या CMS पोटलवर https://cms.rbi.org.in 

2. "क कृत पावती आ ण या क , 4था मजला, भारतीय रझ ह बँक, से टर -17, स ल ि ह टा, 
चंद गड - 160017" वर य  त ार (प /पो ट) 

3. संपूण तपशीलांसह त ार  (crpc@rbi.org.in) या ईमले वारे पाठवता येतील.  

त ारदाराने खाल ल कमान तपशील दान करणे आव यक आहे: 

1. त ारदाराचे नाव, वय आ ण लगं; 

2. वैयि तक ई-मेल आयडी, मोबाइल मांक (अ धसूचना ा त करणे अ नवाय आहे), आ ण लँडलाइन 
दरू वनी मांक (उपल ध अस यास); 

3. RE या शाखेचे कंवा कायालयाचे नाव आ ण प ा या व ध त ार दाखल केल  आहे; 

4. यवहाराची तार ख आ ण तपशील, त ारदारा या खाते मांकाचे तपशील, डे बट काड कंवा े डट 
काड मांक यासह त ार नमाण करणार  संपूण त ये, या माणात ते त ार या वषयाशी संबं धत 
आहेत; 

5. त ार नवारणासाठ  RE ला सादर केले या नवेदनाची तार ख आ ण तपशील आ ण RE कडून 
मळालेले उ र, जर काह  असेल तर; 

6. त ारदाराला झाले या नुकसानीचे व प व या ती; आ ण 

7. मा गतलेला दलासा; सोबत 

8. RB-IOS 2021 या कलम 10 नुसार त ार ा य धरता येत नस याचे जाह र करण.े 

ट प: त ारदाराने, त ार सह, त ार ला समथन देणा या संबं धत कागदप ां या ती सादर करा यात. 
 

NBFC लोकपालचा प ा 
कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया, 
RBI भायखळा ऑ फस बि डंग, 
मुंबई स ल रे वे थानकासमोर, 
 भायखळा, मुंबई – 400 008 
STD कोड: 022 दरू वनी मांक: 2300 
1280 फॅ स मांक : 23022024 
ईमेल: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया, 
संसद माग, 

नवी द ल  - 110001 

STD कोड: 011 

दरू वनी. .23724856 

फॅ स मांक 23725218 - 19 

ईमेल: cms.nbfconewdelhi@rbi.org.in 

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया 
फोट ले सस, 

चे नई 600 001 

STD कोड: 044 

दरू वनी मांक : 25395964 

फॅ स मांक : 25395488 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया 
15, नेताजी सुभाष रोड 

कोलकाता-700 001 

STD कोड: 033 

दरू वनी मांक : 22310217 

फॅ स मांक : 22305899 

ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  
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4. त ार ंचे नवारण:  

 
a) ाहकांना स ला दे यात येत आहे क  यांनी कंपनीकडे संपूण तपशील देऊन त ार दाखल करावी. 
 

b) कंपनी वारे त ार ा त के यानंतर, त ार ओळख मांकासह पोचपावती आ ण नयु त केले या 
अ धका याचा तपशील, जो त ार हाताळणार आहे, अशी त ार मळा या या तारखेपासून 3 (तीन) 
कामकाजा या दवसांत ाहकाला दान केल  जाईल.  

 

c) कंपनी ाहका या समाधानासाठ  त ार संदभात आव यक प ट करण / औ च य दान करेल आ ण 
अशी त ार ा त झा यापासून 30 (तीस) काय दवसां या आत त ार चे नराकरण कर यासाठ  सव 
यो य उपाययोजना करेल. 

 

d) त ार चे नराकरण कर यासाठ  कोण याह  अ त र त वेळेची आव यकता अस यास, कंपनी ाहकास 
अशा त ार या नराकरणासाठ  अपे त वेळेसह अशा अ त र त वेळेची आव यकता सू चत करेल.  
 

e) कंपनीचे मु य कायकार  अ धकार  आ ण संचालन मुख हे सु नि चत करतील क  ाहकांनी दाखल 
केले या सव त ार ंचे व हत मुदतीत नराकरण केले जाईल.  

  

f) द तऐवज जतन आ ण अ भलेखागारासाठ  तयार केले या कंपनी या धोरणानुसार ाहकांनी दाखल 
केले या सव त ार ंची आ ण कंपनीने दले या तसादाची कंवा समाधानाची न द कंपनी वारे ठेवल  
जाईल.   

 
5. सवसाधारण: 

 
या पॉ लसीम ये काह ह  असले तर , कंपनी अशा कायदे / नयमांम ये अि त वात असले या कंवा 
उ भवले या कोण याह  कायदे / नयमांनुसार व हत केले या कोण याह  अ त र त आव यकतांचे पालन 
सु नि चत करेल कंवा अशा कायदे / नयमांम ये कोण याह  दु तीमुळे उ भवेल कंवा अ यथा उ भवेल 
आ ण कंपनीला वेळोवेळी लागू होईल. 

 
6. पुनरावलोकन:  

 

a) हे धोरण कंपनी या संचालक मंडळाने आव यक वाटेल ते हा पुनरावलोकना या अधीन आहे. कंपनीचे 
संचालक मंडळ दरवष  त ार नवारण यं णे या कायाचे पुनरावलोकन करेल.  

 

b) हे धोरण रझ ह बँकेने वेळोवेळी जार  केलेले नयम, व नयम, मागदशक त वे, नदश आ ण 
सूचनांसह लागू काय यां या अधीन असेल परंतु मया दत नसेल आ ण धोरणा या आधी या आवृ ीची 
जागा घेईल. यो य त ार नवारण यं णे या देखरेखीसंदभात लाग ू काय यातील कोणतेह  
बदल/दु ती या धोरणात संदभानुसार समा व ट के याचे मानले जाईल आ ण हे धोरण यानुसार 
दु त आ ण सुधा रत केले गेले आहे असे मानले जाईल. 

 
7. कटन (खुलासा)   
 
हे धोरण कंपनी या https://www.capitalindia.com/ आ ण https://www.remitx.com या वेबसाइटवर अपलोड 
केले जाईल.  


